
F L O R E N C E  M A R I A  B R A T U Ž

01

"ZMAGOVALNA

KOMUNIKACIJA ZA

CELOVIT USPEH!"

=    P R O G R A M  Z A  R A Z V O J  

Č U S T V E N I H  I N  S O C I A L N I H  K O M P E T E N C  

V O D I J  I N  Z A P O S L E N I H



v  p a d c u  p r i h o d k o v ,  
v e l i k e m  o d l i v u  z a p o s l e n i h ,  
s t r u p e n o s t i  k u l t u r e ,  
s l a b i m i  m e d o s e b n i  o d n o s i ,  
n e z m o ž n o s t  v o d e n j a  v e č  r a z l i č n i h  g e n e r a c i j ,  š i k a n i r a n j e … .  
 

U v o d
K o  t e h n o l o g i j e  i n  d r u ž b a  n a p r e d u j e  z a  s e b o j  p r i n e s e j o  v r s t o  s p r e m e m b .
L j u d j e  n a  s p o š n o  n e  m a r a j o  s p r e m e m b ,  z a t o  p o k a ž e j o  o d p o r .  S t a r e  m e t o d e
v o d e n j a ,  č a k a n j e  n a  r e z u l t a t e  n i  v e č  p r o d u k t i v n o  –  č e ,  j e  r e s ,  k d a j  s p l o h
b i l o ? ?  Z d a j  s  p r i h o d o m  n o v i h  g e n e r a c i j  z a g o t o v o  n e  d e l u j e j o  v e č .  
D a n a š n j i  n a j u č i n k o v i t e j š i  v o d i t e l j i  s o  e m p a t i č n i ,  p r i l a g o d l j i v i ,  o d p o r n i  n a
č u s t v e n i  s t r e s  i n  n a r a v n o  o p t i m i s t i č n i .  

T a k o  j e  d a n e s  p o u d a r e k  n a  v e š č i n a h ,  k i  s o  l a h k o ,  č e  j i h  z d r u ž i m o  s k u p a j
n a t a n č n o  o z n a č e n a  k o t  č u s t v e n a  i n t e l i g e n c a  ( E Q ) .  D o b r i  v o d i t e l j i  s e
o s r e d o t o č a j o  n a  p r e p o z n a v a n j e  o b č u t k o v  z a p o s l e n i h  i n  k a k o  t o  v p l i v a  n a
n j i h o v o  p o č u t j e .

O r g a n i z a c i j e  b r e z  v i s o k e  r a v n i  E Q  s e  s o o č a j o  z  v r s t o  i z z i v o v .  

T o  s e  l a h k o  k a ž e :

L a h k o  s e  t u d i  s o o č a j o  s  t e ž a v a m i ,  k o  p r i d e  d o  p o m e m b n i h  s p r e m e m b  z n o t r a j
o r g a n i z a c i j e ,  k o t  s o  m e n j a v a  v i š j e g a  v o d s t v a  a l i  z d r u ž i t v e  i n  p r e v z e m i .

PRILAGAJAN
JE

SPREM
EM

BAM



S t o p n j a  z a v z e t o s t i  j e  v  E U  p a d l a  š e  z a  1 %  t o č k o  ( n a  1 3 % ) ,  k a r  S l o v e n i j o  š e  n a p r e j  p o s t a v l j a  n a

1 0 .  m e s t o  n a  l e s t v i c i .

S t o p n j a  " t i h e g a  o d h a j a n j a "  ( q u i e t  q u i t t i n g )  j e  š e  n a p r e j  z e l o  v i s o k a  -  5 9 %  n e z a v z e t i h  i n

d o d a t n i h  1 8 %  g l a s n o  n e z a v z e t i h .

S t r e s  o s t a j a  š e  n a p r e j  n a  v i s o k i h  v r e d n o s t i h  4 4 % ,  p r i  n e z a v z e t i h  c e l o  p r i  5 6 % .

5 1 %  z a p o s l e n i h  r a z m i š l j a  o  m e n j a v i  s l u ž b e ,  p r i  n e z a v z e t i h  z a p o s l e n i h  j e  t a k i h  k a r  6 1 % ;

z a n i m i v o  p a  j e ,  d a  j e  t u d i  m e d  z a v z e t i m i  z a p o s l e n i m i  t a  %  š e  v e d n o  v i s o k  -  4 3 % .

Z u n a j  j e  n o v a  G a l l u p o v a  r a z i s k a v a  z a  l e t o  2 0 2 3 ,  k j e r  s o  n a v e d e n a  d e j s t v a .

Zaposleni so ključni del vaše organizacije in z njimi se je potrebno
ukvarjati. Novi prijemi, nova znanja in drugo mnenje so nove kvalitete, 

ki prinašajo presežke.
 

V  T E H  Č A S I H  S I  P O D J E T J A  N E  M O R E T E  V E Č  P R I V O Š Č I T I  N E Z A V Z E T E  Z A P O S L E N E ,  

K I  N I S O  P R E D A N I  V A Š I  V I Z I J I  I N  P O S L A N S T V U  P O D J E T J A !



D o b r o  s e  j e  z a v e d a t i ,  d a :

z a r a d i  s l a b i h  o d n o s o v  z a p o s l e n i  z a p u š č a j o  p o d j e t j e
z a r a d i  s l a b i h  o d n o s o v  z a p o s l e n i  i z g o r e v a j o
z a r a d i  s l a b i h  o d n o s o v  z a p o s l e n i  n i s o  o s r e d o t o č e n i  n a  d e l o
z a r a d i  s l a b i h  o d n o s o v  s o  p o s l o v n i  r e z u l t a t i  m a n j š i  z a  p o l o v i c o
z a r a d i  s l a b i h  o d n o s o v  z a p o s l e n i  n i s o  z a d o v o l j n i
z a r a d i  s l a b i h  o d n o s o v  s t r a n k e  n i s o  z a d o v o l j n e

D o b r o  j e  v e d e t i ,  d a  v s a k i č ,  k o  n a s  p r e p l a v i  m o č n o  č u s t v o ,
v p l i v a m o  n a  v s e  d e l e  t e l e s a  i n  t u d i  n a  v s a k o g a r  o k o l i  s e b e !

D o b r o  j e  p o z n a t i  5  O S n o v  z a  d o b r e  o d n O S e :
K a j  j e  v a š a  O S ,  s r e d i š č n i  f o k u s ,  n a m e n  v a š e g a  p o s l o v a n j a ?
K a k o  v  z a p o s l e n i h  p r e b u d i t i  z a n O S ?
K a j  j e  s k r i v n O S t  d o b r i h  o d n o s o v ?
K a k o  r a z v i j a t i  s v o j o  O S e b n o s t  p r e k o  r a z u e m v a n j a  m e d O S e b n e  d i n a m i k e ?
K a k o  p r e k o  d o b r i h  o d n O S o v ,  d o  z a n O S a  i n  p r e n O S a  z n a n j ,  p r e p o z n a n j e  d o p r i n O S a ,  d o  v e č
d o n O S a  i n  p o n O S a  z a  v s e  v p l e t e n e  v  s k u p n o  O S .  

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .



 

 

8 0 %  p o s l o v n e g a  u s p e h a  o d v i s n o  o d  k a k o v o s t i  o s e b n o s t i .  

2 0 %  o d v i s n o  o d  n j i h o v i h  s p r e t n o s t i  i n  z n a n j a

R a z i s k a v e  n a v a j a j o  i n  t u d i  m o j e  i z k u š n j e  p o t r j u j e j o ,  d a  j e :  

    T o  s o  n j e g o v e  m i s l i ,  o b č u t k i ,  n a r a v n a n o s t i ,  v r e d n o t e  i n  s a m o p o d o b a .

»Ustvarjanje dobrih odnosov 
je način vodenja, ki vzpostavlja

predpogoje, v katerih se zaposleni
osebnostno razvijajo in uspešno

izvajajo zastavljene naloge 
in dosegajo cilje organizacije.«

 



Z a t o  s e  i z v r š n i  d i r e k t o r j i  i n  k a d r o v s k i  d i r e k t o r j i  u p r a v i č e n o
s p r a š u j e t e :

•  k a k o  l a h k o  z a g o t o v i t e ,  d a  s o  v a š i  v o d j e  i n  z a p o s l e n i  n a j b o l j e
o p r e m l j e n i  z a  d a n a š n j i  č a s ? ?

D o  z d a j  s e  j e  n a  t o  o d g o v o r i l o  z  r a z v o j e m  v o d i j .  V e n d a r  s e  t i  p r o g r a m i
n e  o s r e d o t o č a j o  d o v o l j  n a  r a z v o j  č u s t v e n i h  i n  s o c i a l n i h  k o m p e t e n c .
N a m e s t o  d a  b i  p r i z n a l i  p o m e n  t e h  v e š č i n ,  k i  s o  n a j b o l j  k l j u č n e
v o d s t v e n e  s p o s o b n o s t i ,  j i h  t i  p r o g r a m i  b o d i s i  i g n o r i r a j o  b o d i s i
i z v e d e j o  s a m o  u v o d n i  n a g o v o r .  

S e  s p r a š u j e t e  z a k a j ?  Z a  t o  s o  p o t r e b n a  s p e c i f i č n a  z n a n j a ,  k i  s e  j i h  n e
p r i d o b i  v  u č i l n i c i ,  t e m v e č  v  ž i v l j e n j u  i n  s k o z i  o d n o s e .  Č u s t e v  s e  n e  d a
r a z u m e t i  z  g l a v o ,  č u s t v a  s o  e n e r g i j a  v  g i b a n j u  i n  s e  j i h  č u t i ,  z a t o
k l a s i č n i  n a č i n i  i z o b r a ž e v a n j  n e  d e l u j e j o .

T o r e j  g r e  z a  s i t u a c i j o ,  k i  z a h t e v a  n u j n o  s p r e m e m b o ,  k e r  s o  o d n o s i
v  p o d j e t j i h / o r g a n i z a c i j a h  a l a r m a n t n i ,  š e  p o s e b e j  z d a j  p o  C o v i d
o b d o b j u .  



OS

ZANOS
ODNOS

PONOS

DONOS

DOPRINOS

Lahko je lahko, ko se ve kako?

to je vez, s katero se prebuja strast

to je vez, ki povezuje vse nas

to je vez, ki se ji reče OS življenja

V teh besedah je skrit odgovor na odnosne
težave, ki OStane skrivnOSt do našega

OSebnega srečanja!
 

Namig: 



Č U S T E V  S E  N E  D A

S K R I T I ,  K E R  S E  

J I H  Č U T I !

Č u s t v e n a  i n t e l i g e n c a  s e  n a n a š a  n a  s p o s o b n o s t

r a z u m e v a n j a ,  u p r a v l j a n j a  i n  i z r a ž a n j a  l a s t n i h

č u s t e v  t e r  r a z u m e v a n j a  i n  v p l i v a n j a  n a  č u s t v a

d r u g i h  l j u d i .

T a  s p o s o b n o s t  l a h k o  m o č n o  v p l i v a  n a  v o d i t e l j s t v o  i n

p o s l o v n i  u s p e h  n a  v e č  n a č i n o v :

1 .  U č i n k o v i t o  v o d e n j e  z a p o s l e n i h :  V o d i t e l j i  z  v i s o k o

č u s t v e n o  i n t e l i g e n c o  s o  b o l j  s p o s o b n i  r a z u m e t i

č u s t v a  i n  p o t r e b e  s v o j i h  z a p o s l e n i h .  S  t e m  l a h k o

v z p o s t a v i j o  m o č n e j š e  o d n o s e ,  r a z v i j e j o  z a u p a n j e  i n

s o d e l o v a n j e .  Z a p o s l e n i  s e  p o g o s t o  b o l j  o d z i v a j o  n a

v o d i t e l j e ,  k i  j i m  i z k a z u j e j o  e m p a t i j o  i n  r a z u m e v a n j e ,

k a r  v o d i  d o  p o v e č a n e  m o t i v a c i j e  i n  p r o d u k t i v n o s t i .



2 .  U č i n k o v i t a  k o m u n i k a c i j a :  Č u s t v e n o  i n t e l i g e n t n i  v o d i t e l j i  s o  b o l j š i  k o m u n i k a t o r j i .  Z a v e d a j o  s e

s v o j e g a  v p l i v a  n a  d r u g e  i n  z n a j o  i z b r a t i  p r a v i  t o n ,  i z r a z i t i  s e  n a  r a z u m l j i v  n a č i n  t e r  p r a v i l n o  b r a t i

č u s t v a  i n  n e i z r e č e n o  v  k o m u n i k a c i j i  z  d r u g i m i .  Z  d o b r o  r a z v i t i m i  v e š č i n a m i  k o m u n i k a c i j e  l a h k o

v o d i t e l j  b o l j e  a r t i k u l i r a  s v o j e  i d e j e ,  n a v d u š u j e  z a p o s l e n e  t e r  r e š u j e  k o n f l i k t e  n a  k o n s t r u k t i v e n  n a č i n .

3 . U p r a v l j a n j e  s  s t r e s o m  i n  p r i l a g a j a n j e :  V o d e n j e  p o d j e t j a  p r i n a š a  s t r e s n e  s i t u a c i j e  i n  n e g o t o v o s t i .

Č u s t v e n o  i n t e l i g e n t n i  v o d i t e l j i  s o  b o l j  z m o ž n i  u p r a v l j a t i  s  s t r e s o m ,  o h r a n j a t i  h l a d n o  g l a v o  t e r

p r i l a g a j a t i  s e  s p r e m e m b a m .  S p o s o b n o s t  o b v l a d o v a n j a  l a s t n i h  č u s t e v  v  s t r e s n i h  s i t u a c i j a h  j i m

o m o g o č a ,  d a  o s t a n e j o  o s r e d o t o č e n i ,  s p r e j e m a j o  b o l j š e  o d l o č i t v e  i n  p r e p r e č u j e j o ,  d a  b i  s e  č u s t v e n i

o d z i v i  n e g a t i v n o  o d r a ž a l i  n a  n j i h o v o  v o d e n j e .

4 . R a z v i j a n j e  p o z i t i v n e g a  d e l o v n e g a  o k o l j a :  Č u s t v e n o  i n t e l i g e n t n i  v o d i t e l j i  s o  z m o ž n i  u s t v a r i t i

p o z i t i v n o  d e l o v n o  o k o l j e ,  k j e r  s e  z a p o s l e n i  p o č u t i j o  c e n j e n e  i n  m o t i v i r a n e .  Z  z n a n o  e m p a t i j o  i n

s p o s o b n o s t j o  p r a v i l n e g a  i z r a ž a n j a  č u s t e v  l a h k o  v o d i t e l j i  s p o d b u j a j o  s o d e l o v a n j e ,  p o d p i r a j o

k r e a t i v n o s t  t e r  i z b o l j š u j e j o  z a d o v o l j s t v o  i n  a n g a ž i r a n o s t  z a p o s l e n i h .

5 .  P o v e č a n j e  v o d s t v e n e  u č i n k o v i t o s t i :  Č u s t v e n a  i n t e l i g e n c a  j e  p o v e z a n a  t u d i  z  v o d s t v e n o

u č i n k o v i t o s t j o .  V o d i t e l j i ,  k i  s o  č u s t v e n o  i n t e l i g e n t n i ,  i m a j o  v e č j o  v e r j e t n o s t ,  d a  b o d o  d o s e g l i  b o l j š e

r e z u l t a t e  i n  b i l i  c i l j n o  u s m e r j e n i .



 B e n i o f f o v  i n  W e i n e r j e v  s l o g  v o d e n j a ,  k i  t e m e l j i  n a  s o č u t j u ,  j e  p r a v  t a k o  z e l o  n a v d i h u j o č .  G l e d e

n a  G l a s s d o o r  E m p l o y e e s '  C h o i c e  A w a r d s  s t a  o b a  i z v r š n a  d i r e k t o r j a  p r e j e l a  n e v e r j e t n i h  9 7  %

o d o b r a v a n j a  s v o j i h  z a p o s l e n i h ,  z a r a d i  č e s a r  s t a  n a j b o l j  p r i l j u b l j e n a  i z v r š n a  d i r e k t o r j a  v  A m e r i k i .  

T o  d e j s t v o  j e  š e  p o s e b e j  p o m e m b n o  z a  t e h n o l o š k o  i n d u s t r i j o ,  k j e r  j e  v o j n a  z a  t a l e n t e  d o s e g l a

e p s k e  r a z s e ž n o s t i .  V  o b d o b j u ,  k o  s o  z a p o s l e n i  r a z v a j e n i  z  i z b i r o  i n  s e  p o d j e t j a  z e l o  t r u d i j o ,  d a

b i  o b d r ž a l a  v r h u n s k e  t a l e n t e ,  b i  l a h k o  s o č u t n i  s t i l  v o d e n j a  s p r e m e n i l  i g r o .

Z g o d o v i n s k o  g l e d a n o  j e  b i l o  v o d e n j e  s i n o n i m  z a  č u s t v e n o  o d m a k n j e n o s t ,  s p o s o b n o s t  s p r e j e m a n j a

n e p r i s t r a n s k i h  o d l o č i t e v  p a  j e  ž e  d o l g o  p r i z n a n a  k o t  p r a v i  z n a k  u s p e š n e g a  v o d j a .  

 »  D a n a š n j i  I z z i v  v o d e n j a  j e :  b i t i  m o č a n ,  a  n e  n e s r a m e n ;  b i t i  p r i j a z e n  a  n e  š i b e k ;  b i t i  d r z e n ,

v e n d a r  n e  n a s i l e n ;  b i t i  p r e m i š l j e n ,  v e n d a r  n e  s t r a h o p e t e n ;  b i t i  p o n i ž e n ,  a  n e  p l a š e n ;  b i t i

p o n o s e n  v e n d a r  n e  a r o g a n t e n . »  –  J i m  R o n

COMPASSION  IS PASSION IN ACTION- EMPATIJA JE STRAST V AKCIJI



K L J U Č N E  K O M P E T E N C E  Z A  U S P E Š N E  V O D I T E L J E

N O T R A N J I  F O K U S :

 

•  S A M O Z A V E D A N J E

•  O B V L A D O V A N J E  Č U S T E V

•  S A M O Z A V E S T

F O K U S  N A  D R U G E :

•  E M P A T I J A

•  V E Š Č I N E  M E D O S E B N I H  O D N O S O V

•  I S K R E N A  K O M U N I K A C I J A

O P T I M I Z E M  

S A M O U R E S N I Č I T E V

P R I L A G O D L J I V O S T

Z U N A N J I  F O K U S :  



BOLJŠI ODNOSI
=

VEČJI DONOSI

Č U S T V E N E  I N  S O C I A L N E

K O M P E T E N C E  S O  T I S T E ,  K I

L O Č I J O  I Z J E M N E  V O D J E  O D

P O V P R E Č N I H .  K A R  8 5 - 9 0  %

U S P E Š N O S T I  J E  M O G O Č E

P O V E Z A T I  S  Č U S T V E N O

I N T E L I G E N C O .



V  O B D O B J U ,  K O  S O  Z A P O S L E N I  R A Z V A J E N I  Z  I Z B I R O  I N  S E  P O D J E T J A  Z E L O  T R U D I J O ,  D A  B I  O B D R Ž A L A  S V O J E

Z A P O S L E N E  -  V R H U N S K E  T A L E N T E  J E  P O M E M B N O ,  K A K O  N A S T A V I T E  J A D R A  I N  K A M  B O S T E  U S M E R I L I  S V O J

F O K U S .  V A Š  N A J V E Č J I  K A P I T A L  S O  Z D A J  P R A V I  Z A P O S L E N I  N A  P R A V I H  D E L O V N I H  M E S T I H .  

U S P E H  P O D J E T J A  T E M E L J I  P R E D V S E M  N A  T E M ,  K A K O  S T R O K O V N E ,  P O Š T E N E ,  P R E D A N E  I N

Z A V Z E T E  S O D E L A V C E  I M A T E  I N  K A K O  Z  N J I M I  R A V N A T E .  

   V S A K A  K R I Z A  P R I N E S E  S P R E M E M B E  I N  O D L O Č I T E V  J E  V A Š A ,  A L I  B O S T E  V O D I L I  P O D J E T J E  T A K O

K O T  D O  Z D A J  A L I  P A  S E  B O S T E  O D L O Č I L I  I N  L O Č I L I  O D  S T A R E G A  N A Č I N A  R A Z M I Š L J A N J A  

K A J  Z A P O S L E N E  D E J A N S K O  M O T I V I R A .  

        Z A T O  P O D J E T J E M  P R E D L A G A M ,  D A  S E  R E - D E F I N I R A J O  V R E D N O T E ,  P O S L A N S T V O  I N  V I Z I J A .  S

P O S T A V I T V I J O  N O V I H  C I L J E V ,  I N  S T R A T E G I J E  Z A  B L I Ž N J O / D A L J N O  P R I H O D N O S T ,  V A M

P O N U J A M  P R O G R A M  » Z M A G O V A L N A  K O M U N I K A C I J A  Z A  C E L O V I T  U S P E H «

N A J M O Č N E J Š I  M O T I V A C I J S K I  D E J A V N I K ,  K I  S P R O Ž I  O B Č U T E K  N A M E N A ,  J E  P R E U S M E R I T E V

P O Z O R N O S T I  O D  I Z P O L N J E V A N J A  L A S T N I H  P O T R E B  I N  Ž E L J A  K  S L U Ž E N J U  N E Č E M U ,  K A R  N A S

P R E S E G A .  N A M E N  J E  S V O J E V R S T E N  V I R  E N E R G I J E  I N  M O Č I .  J E  G O R I V O ,  M O T I V A C I J A  Z A

O S R E D O T O Č E N O S T ,  S M E R ,  V N E M O  I N  V Z T R A J N O S T .



V a b i m  v a s ,  d a  s e  p r i d r u ž i t e  n a š e m u  p r o g r a m u

r a z v o j a  č u s t v e n i h  k o m p e t e n c , p r o g r a m

" Z m a g o v a l n a  k o m u n i k a c i j a  z a  c e l o v i t  u s p e h ! "  

Z  n a š i m  p r o g r a m o m  b o s t e  p r i d o b i l i  d r a g o c e n e

s p r e t n o s t i  i n  p o s t a v i l a  v a m  b o m  p r a v e  t e m e l j e

u s p e š n e g a  r a z v o j a  p r i h o d n j e g a  o b d o b j a !

P o j d i t e  k o r a k  s  č a s o m  i n  ( p ) o s t a n i t e  z d r a v i ,

u s p e š n i  i n  s r e č n i !



D o b r o  j e  v e d e t i ,  d a  i m a  r a z v o j  č u s t v e n i h  k o m p e t e n c  p o m e m b n o

v l o g o  p r i  s a m e m  z d r a v j u  v a š i h  z a p o s l e n i h .  I z g o r e l o s t ,  k i  j e

p o k l i c n a  b o l e z e n  2 1 .  s t o l e t j a  d e j a n s k o  p o m e n i  č u s t v e n o

i z č r p a n o s t  i n  t o  p r e d v s e m  z a r a d i  s l a b i h  o d n o s o v .

L j u d j e ,  k i  d o ž i v l j a j o  č u s t v e n o  i z č r p a n o s t ,  s e  p o g o s t o  p o č u t i j o ,  k o t

d a  n i m a j o  m o č i  a l i  n a d z o r a  n a d  t e m ,  k a r  s e  d o g a j a  v  ž i v l j e n j u .

L a h k o  s e  p o č u t i j o  " z a t a k n j e n e "  a l i  " u j e t e "  v  s i t u a c i j i .  P o m a n j k a n j e

e n e r g i j e ,  s l a b  s p a n e c  i n  z m a n j š a n a  m o t i v a c i j a  l a h k o  o t e ž i j o

p r e m a g o v a n j e  d n e v n i h  a k t i v n o s t i .

P r i  t e m  l a h k o  r a z v o j  č u s t v e n i h  k o m p e t e n c  p r i  z a p o s l e n i h  l a h k o

p o z i t i v n o  v p l i v a  n a  n j i h o v o  z d r a v j e  n a  v e č  n a č i n o v .

P r v i č ,  z a p o s l e n i ,  k i  i m a j o  d o b r e  č u s t v e n e  k o m p e t e n c e ,  s o  b o l j

s p o s o b n i  o b v l a d o v a t i  s t r e s  i n  p r i l a g a j a t i  s e  s p r e m e m b a m .  T o

l a h k o  z m a n j š a  o b č u t k e  t e s n o b e ,  d e p r e s i j e  i n  d r u g i h  o b l i k  d u š e v n i h

t e ž a v ,  k i  s o  p o g o s t o  p o v e z a n e  z  s l a b i m i  o d n o s i  v  s l u ž b i  a l i  d o m a  i n

s  s t r e s o m  n a  d e l o v n e m  m e s t u .

ZDRAVI ODNOSI
=

ZDRAV JAZ



M e d  r a z i s k o v a n j e m  s t i l o v  v o d e n j a  r a z l i č n i h  o r g a n i z a c i j  j e  C o l l i n s  u g o t o v i l ,  d a  s o  o r g a n i z a c i j e ,

k i  s o  i z v e d l e  n a j u s p e š n e j š e  p r e h o d e ,  v o d i l i  t a k o  i m e n o v a n i  " v o d j e  5 .  s t o p n j e " ,  k i  i m a j o  n a

v i d e z  p r o t i s l o v n e  l a s t n o s t i  " v e l i k e  a m b i c i j e "  i n  " o s e b n e  p o n i ž n o s t i " .  C o l l i n s  j e  o p a z i l ,  d a

a m b i c i j e  v o d i j  5 .  s t o p n j e  n i s o  o s r e d o t o č e n e  n a  n j i h  s a m e ,  t e m v e č  n a  v e č j e  d o b r o

o r g a n i z a c i j e .  T a k š n i  v o d j e  m e d  z a p o s l e n i m i  u ž i v a j o  v i s o k o  s t o p n j o  z a u p a n j a ;  j i h  l a h k o

n a v d i h n e j o  i n  z a t o  u ž i v a j o  p o d p o r o  o d  s p o d a j  n a v z g o r ,  k i  j e  p o t r e b n a  z a  u s p e h .

S T I L  V O D E N J A  V P L I V A  N A  U S O D O  O R G A N I Z A C I J E .  V  U S P E Š N I C I  G O O D  T O  G R E A T  A V T O R  J I M

C O L L I N S  O P I S U J E ,  K A K O  N E K A T E R E  O R G A N I Z A C I J E  N A P R E D U J E J O  I Z  » D O B R I H «  P O D J E T I J  V

» O D L I Č N A «  P O D J E T J A ,  M E D T E M  K O  D R U G E  I Z G I N E J O .

V E L I K O  Z A S L U G  Z A  P R I L J U B L J E N O S T  S O Č U T N E G A  V O D E N J A  G R E D O  N O V O D O B N I M  V O D I T E L J E M ,

K O T  S T A  I Z V R Š N I  D I R E K T O R  L I N K E D I N A  J E F F  W E I N E R  I N  I Z V R Š N I  D I R E K T O R  S A L E S F O R C E  M A R C H

B E N I O F F .  V  S V O J I  K N J I G I  C O M P A S S I O N A T E  C A P I T A L I S M  B E N I O F F  G O V O R I  O  F I L A N T R O P I J I  I N  

O  T E M ,  K A K O  J O  J E  M O G O Č E  V K L J U Č I T I  V  K U L T U R N O  T K I V O  K O R P O R A C I J E .

Compassion is passion in action!



k e r  v a m  b o m  r a z k r i l a  s k r i v n o s t  o d n o s o v

k e r  i z h a j a m  i z  l a s t n i h  i z k u š e n j

r a z v i l a  s e m  u č i n k o v i t o  i n  v  p r a k s i  p r e v e r j e n o  m e t o d o l o g i j o ,

k i  z a g o t a v l j a  d o l g o r o č n e  u č i n k e  u s p o s a b l j a n j a  

n a  t e j  p o d l a g i  b o d o  z a p o s l e n i  p r e v z e l i  o d g o v o r n o s t  z a

s v o j e  m i s l i ,  b e s e d e  i n  d e j a n j a

k e r  s e  v a š i h  i z z i v o v  l o t i m  c e l o s t n o ,  s  1 0 0 %  o d g o v o r n o s t j o

d o  d e j a n s k i h  r e z u l t a t o v

Z a k a j  s o d e l o v a t i  r a v n o  z  m a n o ?



I M P L E M E N T A C I J A  P R O G R A M A  Z A  R A Z V O J  Č U S T V E N I H  K O M P E T E N C

1 .

U V O D  V

Č U S T V E N O

I N T E L I G E N C O

2 .

P R E P O Z N A V A N J E

L A S T N I H  Č U S T E V

           3 .

R A Z V I J A N J E

E M P A T I J E

4 .  

R A Z V I J A N J E

S O C I A L N I H

V E Š Č I N

5 .

R A Z V I J A N J E

S A M O Z A V E D A N J A

5. 
KORAKOV

Č U S T V A ,  E M O C I J E ,  E  M O T I O N . . .

S O  E N E R G I J A  V  G I B A N J U ,

U S M E R J A J O ,  S P R O Š Č A J O  A L I

B L O K I R A J O  8 0 %

U S T V A R J A L N O S T I



U v o d  v  č u s t v e n o  i n t e l i g e n c o :  U d e l e ž e n c i  s e  b o d o  s e z n a n i l i  s  k o n c e p t o m  č u s t v e n e  i n t e l i g e n c e ,

n j e n i m  p o m e n o m  i n  v l o g o ,  k i  j o  l a h k o  i g r a  p r i  u s p e š n e m  v o d e n j u  i n  k o m u n i c i r a n j u .

Z a  u s p e š n o  r a z v i j a n j e  č u s t v e n i h  i n  s o c i a l n i h  k o m p e n c  s l e d i m o  n a s l e d n j i m  k o r a k o m :

1 .

 2 .  P r e p o z n a v a n j e  l a s t n i h  č u s t e v :  V o d j a  s e  m o r a  n a u č i t i  p r e p o z n a t i  l a s t n a  č u s t v a  i n  r a z u m e t i ,

    k a k o  t a  v p l i v a j o  n a  n j e g o v o  v e d e n j e  i n  i n t e r a k c i j o  z  d r u g i m i .  T o  l a h k o  v k l j u č u j e  v a j e  z a      

    z a v e d a n j e  o  l a s t n i h  č u s t v i h .

I M P L E M E N T A C I J A  P R O G R A M A  Z A  R A Z V O J  Č U S T V E N I H  K O M P E T E N C

V o d j e  i n  z a p o s l e n i  l a h k o  r a z v i j a j o  s v o j e  č u s t v e n e  i n  s o c i a l n e  k o m p e t e n c e  t a k o ,  d a  s e  u d e l e ž u j e j o

d e l a v n i c  i n  c o a c h i n g a  z a  r a z v o j  č u s t v e n e  i n t e l i g e n c e ,  V s e k a k o r  p a  j e  k l j u č n o ,  d a  p r i s t o p i j o  k

r a z v i j a n j u  s v o j e  č u s t v e n e  i n t e l i g e n c e  z  z a v e d a n j e m ,  d a  g r e  z a  p r o c e s ,  k i  

z a h t e v a  č a s  i n  v z t r a j n o s t .  



3 . R a z v i j a n j e  e m p a t i j e :  v o d j a  s e  m o r a  n a u č i t i  r a z u m e t i  č u s t v a  d r u g i h  l j u d i  i n  s e  p o s t a v i t i  v  n j i h o v

   p o l o ž a j .  T o  l a h k o  v k l j u č u j e  i z v a j a n j e  v a j ,  k i  s p o d b u j a j o  e m p a t i j o ,  k o t  s o  p o s l u š a n j e  d r u g i h  l j u d i  

   b r e z  p r e k i n i t v e  a l i  i z v a j a n j e  v a j  z a  o b v l a d o v a n j e  s t r e s a .

4 .  R a z v i j a n j e  s o c i a l n i h  v e š č i n :  v o d j a  s e  m o r a  n a u č i t i  k o m u n i c i r a t i  n a  n a č i n ,  k i  s p o d b u j a  z d r a v e

    o d n o s e  z  d r u g i m i  l j u d m i .  T o  l a h k o  v k l j u č u j e  i z v a j a n j e  v a j ,  k i  s p o d b u j a j o  u č i n k o v i t o

    k o m u n i k a c i j o .

5 .  R a z v i j a n j e  s a m o z a v e d a n j a :  v o d j a  s e  m o r a  n a u č i t i  p r e p o z n a t i  l a s t n e  o m e j i t v e  i n  m o č n e  s t r a n i

   t e r  d e l o v a t i  n a  p o d l a g i  t e  s a m o - o z a v e š č e n o s t i .  T o  l a h k o  v k l j u č u j e  i z v a j a n j e  v a j ,  k o t  s o

   s a m o r e f l e k s i j a  i n  s p r e j e m a n j e  p o v r a t n i h  i n f o r m a c i j  o d  c o a c h a .

F O K U S  J E  N A  O D N O S I H



V  i m e n u  A u s t r i a  t r e n d  H o t e l a  L j u b l j a n a  i n  c e l o t n e  e k i p e  b i  s e  v a m  ž e l e l i  z a h v a l i t i  z a  o d l i č n e

c o a c h i n g e ,  k i  s t e  j i h  v  n a š e m  p o d j e t j u  i z v a j a l a  z a  n a š  v o d s t v e n i  t i m .  P r i d o b i l i  s m o  o g r o m n o  n o v i h

v p o g l e d o v  ,  k a k o  d e j a n s k o  p o s a m e z n i k o v a  č u s t v a ,  v z o r c i  i n  s a m o p o d o b e  v p l i v a j o  t u d i  n a

p o s l o v a n j e  v  p o d j e t j u .  P r e p r i č a n j a  s o  g l o b o k o  z a k o r e n i n j e n a  v  n a š i  p o d z a v e s t i  i n  p o m a g a l a  s t e

n a m  o d p r e t i  u m  z  n o v i m  n a č i n o m  r a z m i š l j a n j a  i n  s e  s k u p a j  z  n a m i  s p r e h o d i l i  s k o z i  c e l o t e n  p r o c e s

s p r e m e m b .  L e  t e  s e  ž e  p o z n a j o  v  b o l j š i h  m e d o s e b n i h  o d n o s i h  i n  r e š e v a n j u  k o n f l i k t n i h  s i t u a c i j ,

d a j a n j u  i n  s p r e j e m a n j u  k r i t i k ,  o b v l a d o v a n j u  s p r e m e m e m b  i n  n e n a z a d n j e  d v i g u  u č i n k o v i t o s t i  i n

p o s l e d i č n o  d o s e g a n j u  b o l j š i h  p o s l o v n i h  r e z u l t a t o v .  D n e v n o  d e l a m o  n a  s v o j i  o s e b n o s t i  i n

r a z v i j a m o  č u s t v e n e  k o m p e t e n c e

 

I n  k o t  p r a v i t e :  N a š i  o d n o s i  v p l i v a j o  n a  n a š  z a n o s ,  k i  v p l i v a  n a  d o n o s ,  d o n o s  v p l i v a  n a  p o č u t j e  i n

l e  t a  n a  n a š e  z d r a v j e ,  k i  j e  k l j u č n o   i n  n a j b o l j  p o m e m b n o .

 

H v a l a  v a m !

 

A u s t r i a  T r e n d  H o t e l  L j u b l j a n a

V e s n a  K l e m e n č i č

IZKUŠNJA PO SAMO DVEH COACHINGIH IN ENE DELAVNICE



Florence Maria Bratuž

VinKom, poslovno komuniciranje in coaching

030 212 023

florence@vinkom.si

www.vinkom.si


