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"ZMAGOVALNA

KOMUNIKACIJA 

ZA CELOVIT USPEH!"



V  O B D O B J U ,  K O  S O  D O G A J A J O  V E L I K E  S P R E M E M B E  J E  P O M E M B N O ,

 K A K O  N A S T A V I T E  S V O J A  J A D R A  I N  K A M  B O S T E  U S M E R I L I  S V O J  F O K U S .  

V A Š  N A J V E Č J I  K A P I T A L  S O  Z D A J  P R A V I  Z A P O S L E N I  N A  P R A V I H  D E L O V N I H  M E S T I H .  

U S P E H  P O D J E T J A  T E M E L J I  P R E D V S E M  N A  T E M ,  K A K O  S T R O K O V N E ,  P O Š T E N E ,  P R E D A N E  I N

Z A V Z E T E  S O D E L A V C E  I M A T E  I N  K A K O  Z  N J I M I  R A V N A T E .  

   V S A K A  K R I Z A  P R I N E S E  S P R E M E M B E  I N  O D L O Č I T E V  J E  V A Š A ,  A L I  B O S T E  V O D I L I  P O D J E T J E  T A K O

K O T  D O  Z D A J  A L I  P A  S E  B O S T E  O D L O Č I L I  I N  L O Č I L I  O D  S T A R E G A  N A Č I N A  R A Z M I Š L J A N J A  

K A J  Z A P O S L E N E  D E J A N S K O  M O T I V I R A .  

        Z A T O  P O D J E T J E M  P R E D L A G A M ,  D A  S E  R E - D E F I N I R A J O  V R E D N O T E ,  P O S L A N S T V O  I N  V I Z I J A ,

 S  P O S T A V I T V I J O  N O V I H  C I L J E V  I N  S T R A T E G I J E  Z A  B L I Ž N J O / D A L J N O  P R I H O D N O S T .  

 

N A J M O Č N E J Š I  M O T I V A C I J S K I  D E J A V N I K ,  K I  S P R O Ž I  O B Č U T E K  N A M E N A ,  J E  P R E U S M E R I T E V

P O Z O R N O S T I  O D  I Z P O L N J E V A N J A  L A S T N I H  P O T R E B  I N  Ž E L J A  K  S L U Ž E N J U  N E Č E M U ,  

K A R  N A S  P R E S E G A .  N A M E N  J E  S V O J E V R S T E N  V I R  E N E R G I J E  I N  M O Č I .  J E  G O R I V O ,  

M O T I V A C I J A  Z A  O S R E D O T O Č E N O S T ,  S M E R ,  V N E M O  I N  V Z T R A J N O S T .



V e l i k o  o d  v a s  i m a  n a  s p l e t n i  s t r a n i  z a p i s a n o  k a j
j e  v a š e  p o s l a n s t v o ,  k a k š n a  j e  v a š a  v i z i j a  i n
k a k š n e  s o  v a š e  v r e d n o t e .  K o  p a  v  p o d j e t j i h
v p r a š a m  z a p o s l e n e  z a k a j  d e l a j o  t o  k a r  d e l a j o ,
m i  o d g o v o r i j o ,  d a  z a  d e n a r .

N e  z n a j o  m i  o d g o v o r i t i ,  k a j  j e  n j i h o v  d o p r i n o s ,
k o m u  d e j a n s k o  k o r i s t i j o  i z d e l k i / s t o r i t v e  i n  k d o
s o  k o n č n i  u p o r a b n i k i .  

T o  d o k a z u j e ,  d a  t o  k a r  i m a j o  p o d j e t j a  z a p i s a n o ,
z a p o s l e n i  n e  ž i v i j o  v  p r a k s i .  

V A S  Z A N I M A  Z A K A J  J E  T E M U  T A K O ?  



Dosedanji poslovni pristopi so temeljili na prepričanju, da delo samo po sebi ni užitek. 
Zato je treba ljudi motivirati z zunanjimi nagradami.

    Č L O V E Š K A  M O T I V A C I J A  P A  D E L U J E  V  N A S P R O T J U  S  P R E P R I Č A N J I  E K O N O M I S T O V ,  

V E Č I N E  S T R O K O V N J A K O V  I N  D R U G I H  L J U D I .

Nagrade so lahko le kratkotrajna spodbuda – tako kot nekajurni spodbudni odmerek kofeina. Vendar pa
učinek popusti in kar je še slabše, zmanjša lahko dolgoročno motivacijo osebe za nadaljevanje projekta.



S t o p n j a  z a v z e t o s t i  j e  v  E U  p a d l a  š e  z a  1 %  t o č k o  ( n a  1 3 % ) ,  k a r  S l o v e n i j o  š e  n a p r e j  p o s t a v l j a

n a  1 0 .  m e s t o  n a  l e s t v i c i .

S t o p n j a  " t i h e g a  o d h a j a n j a "  ( q u i e t  q u i t t i n g )  j e  š e  n a p r e j  z e l o  v i s o k a  -  5 9 %  n e z a v z e t i h  i n

d o d a t n i h  1 8 %  g l a s n o  n e z a v z e t i h .

S t r e s  o s t a j a  š e  n a p r e j  n a  v i s o k i h  v r e d n o s t i h  4 4 % ,  p r i  n e z a v z e t i h  c e l o  p r i  5 6 % .

5 1 %  z a p o s l e n i h  r a z m i š l j a  o  m e n j a v i  s l u ž b e ,  p r i  n e z a v z e t i h  z a p o s l e n i h  j e  t a k i h  k a r  6 1 % ;

z a n i m i v o  p a  j e ,  d a  j e  t u d i  m e d  z a v z e t i m i  z a p o s l e n i m i  t a  %  š e  v e d n o  v i s o k  -  4 3 % .

Z u n a j  j e  n o v a  G a l l u p o v a  r a z i s k a v a  z a  l e t o  2 0 2 3 ,  k j e r  s o  n a v e d e n a  d e j s t v a .

Zaposleni so ključni del vaše organizacije in z njimi se je potrebno ukvarjati. 
Novi prijemi, nova znanja in drugo mnenje so nove kvalitete, ki prinašajo presežke.

 

V  T E H  Č A S I H  S I  P O D J E T J A  N E  M O R E T E  V E Č  P R I V O Š Č I T I  N E Z A V Z E T E  Z A P O S L E N E ,  

K I  N I S O  P R E D A N I  V A Š I  V I Z I J I  I N  P O S L A N S T V U  P O D J E T J A !



Težava je v tem, da večina podjetij/organizacij še ni sprejela novega razumevanja motivacije. Delujejo na
podlagi prepričanj o človeški zmožnosti in uspešnosti posameznika, ki so zastarela, zato še naprej uporabljajo
kratkoročne spodbude in sheme nagrajevanja uspešnosti, kljub temu, da vedno več dokazov kaže in tudi moje
izkušnje potrjujejo to, da takšni ukrepi delujejo kratkoročno in povzročajo celo škodo. 

To se zgodi, kadar je zunanji cilj najpomembnejši, še posebno, če gre za kratkoročni cilj, ki ga je mogoče meriti in za
katerega so zaposleni bogato poplačani. Obstoj takšnega cilja lahko omeji pogled na poslanstvo podjetja in
celo spodbudi neetično vedenje. Določene vrste zunanjih nagrad, pri opravilih, ki so že sama po sebi zanimiva,
zmanjšujejo motivacijo in učinkovitost.



" Č L O V E K  N E  M O R E  Ž I V E T I  R E S  O D L I Č N E G A  Ž I V L J E N J A  B R E Z  O B Č U T K A ,  D A  P R I P A D A

N E Č E M U  V E Č J E M U  I N  T R A J N E J Š E M U  O D  N J E G A  S A M E G A . "  ( M I H A L Y  C . )

Človeška bitja delujemo tako, da nenehno iščemo novosti in izzive ter poskušamo izboljšati in uporabljati svoje
sposobnosti, raziskovati in se učiti. Notranja motivacija, ki temelji na zadovoljstvu (to pomeni kako
kreativnega se človek počuti med delom pri projektu), je najmočnejša in najbolj prevladujoča gonilna
sila.

Človeška bitja imamo prirojen notranji gon po samostojnosti, samoodločanju in povezanosti z drugimi. Ko ta
gon zaživi, ljudje dosežejo več in živijo bogatejše življenje.

Rojeni smo za to, da smo dejavni, ne pasivni. Bili naj bi samostojni posamezniki in ne posamezni človeški
roboti. Tok človeške zgodovine se je vedno premikal proti večji svobodi, In za to obstaja razlog - bojevanje
zanjo je v naši naravi.

V E M O ,  D A  J E  I N D I V I D U A L N I  N A V D I H  P R E H O D  D O  U S T V A R J A L N E  E N E R G I J E  Z A P O S L E N I H ,  

T O  P A  J E  K L J U Č N E G A  P O M E N A  Z A  Č I M  V E Č J I  I Z K O R I S T E K  V A Š E G A  N A J B O L J  

P O M E M B N E G A  K A P I T A L A   –  Č L O V E Š K E G A  K A P I T A L A .



Nova miselnost o motivaciji, temelji na dejstvu, da smo posamezniki del narave, tako kot je bil vsak posamezni del
narave ustvarjen zaradi določenega specifičnega namena, tudi različnost posameznika pomembno prispeva k razvoju
podjetja, odnosom v okolju ali družini. Svet je ustvarjen tako, da vse, kar obstaja, podpira nekaj drugega in se
združuje v funkcionalno celoto, ki nato služi svojim sestavnim delom. 

Dejstvo je, da veliko zaposlenih ne opravlja dela, ki bi si ga želeli ali bi jih zadovoljevalo. To vodi do nezainteresiranosti,
apatije zaposlenih in slabih odnosov med njimi, ne nazadnje pa tudi do slabe samopodobe, negativnih čustev in obnašanj
v zasebnem življenju posameznikov. Podjetniki poskušajo na različne načine demotivirane zaposlene motivirati s
stimulativnimi nagradami, vendar imajo te kratkoročni učinek. 

Za uspešen razvoj posameznika, podjetij/organizacij, države in doseganje ciljev je potrebna notranja motivacija
zaposlenih. Brez te motivacije zaposleni s stagniranjem delajo pač tisto »kar morajo«. Zaposleni, ki v svojem delu
ne vidijo smisla, zato so velikokrat jezni, ljubosumni in žalostni. Dokazano je, da negativna čustva pripeljejo do
STRESA, depresij, poškodb in različnih bolezni. Zato je toliko izgorelosti. Definicija izgorelosti je čustvena izčrpanost.

Ustanovitelji podjetij na začetku vidijo priložnost, da s svojim izdelkom ali storitvijo pomagajo rešiti težavo posameznikom
ali drugim podjetjem. Ko podjetje raste in se širi, pa se velikokrat pozabi, da je bilo ustanovljeno zaradi kupcev,
strank, ljudi. Vse se vrti samo še okrog prodaje, pozabi pa se na njihovo izvorno poslanstvo, na vzrok njihovega
nastanka. Zato se kmalu začnejo težave, zaposleni ne poznajo smisla delovanja podjetja, ne vedo, zakaj delajo to, kar
delajo. Večina lastnikov in direktorjev je prepričanih, da delujejo zaradi denarja oziroma zaslužka, in zato tudi zaposleni
delajo zgolj iz tega vzgiba. Posledično se sčasoma počutijo kot številke in ne najdejo notranjega zadovoljstva, ki je
nujno za uspešnost in zadovoljstvo pri delu. 



"NAJVEČJO USTVARJALNOST SPODBUDI ŽELJA NAREDITI NEKAJ, 

KAR VAM ZBUJA GLOBOKO ZADOVOLJSTVO

 IN JE OSEBNI IZZIV, NE GLEDE NA TO, 

ALI GRE ZA UMETNOST, ZNANOST ALI POSEL." 

(TERESA AMABIL)



OS

ZANOS
ODNOS

PONOS

DONOS

DOPRINOS

Lahko je lahko, ko se ve kako?

Ko zaposleni niso samo zavzeti, ampak navdihnjeni,
takrat se zgodi v podjetjih preboj! 

 
Navdihnjeni zaposleni so sami veliko bolj produktivni in

posledično navdihujejo ljudi okoli sebe, da si skupaj
prizadevajo za plemenite cilje.

 
     Nismo ustvarjeni za pasivnost in poslušnost. 

Narejeni smo za dejavnost in zaposlenost.



ZA DOSEGANJE VEČJE DODANE VREDNOSTI NI DOVOLJ

POVEČEVATI SAMO PRODUKTIVNOSTI

 (DELATI VEČ ISTEGA), TEMVEČ JE POMEMBNO, 

KAJ DELAMO IN NA KAKŠEN NAČIN, 

TAKO KOT POSAMEZNIKI V PODJETJU IN 

KOT PODJETJE V CELOTI.



Trg se spreminja in pravijo, da bodo to obdobje preživeli tisti, ki bodo trajnostno
naravnani.  Čeprav je poletje,naravnajte se že zdaj! Ko ste notranje močni, lahko
obvladate vse zunanje probleme in jih obravnavate kot priložnosti!

Kot strokovnjakinja na področju organizacijskega razvoja in vodenja sem pripravljena
sodelovati z vami pri oblikovanju navdihujoče zgodbe, ki bo odražala vrednote in
vizijo vašega podjetja. Skupaj bomo ustvarili močno orodje, ki bo navdušilo in
motiviralo vaše zaposlene ter oblikovalo trajno pozitivno kulturo v vaši
organizaciji.

VEČ ZANOSA = VEČ DONOSA

Zato bi vas povabila, da skupaj pregledamo in preoblikujemo vaše poslanstvo in
vizijo podjetja, ter na novo postavimo vrednote. 

Iz vas bom izvabila strast in notranjo motivacijo za katero niste vedeli, 
da obstaja ali pa ste jo zaradi obilice dela enostavno potlačili. 



Na teh srečanjih bomo skupaj preučili trenutno stanje vašega podjetja/organizacije ter se posvetili razmisleku o tem,
kako ga lahko premaknemo na višji nivo, kjer bodo vaši zaposleni črpali moč iz notranje motivacije in višjega
smisla.

Skozi pogovore najprej z vami lastniki in direktorji, potem z vodji ter vašimi zaposlenimi, bom odkrivala, pri
kateremu se oči zaiskrijo, ko jim govorim o pravem poslanstvu vašega podjetja.  

COMPASSION  IS PASSION IN ACTION- EMPATIJA JE STRAST V AKCIJI

Verjemite, da lahko z inspiracijsko zgodbo prebudim v vas in v vaših zaposlenih notranjo motivacijo do dela, ker to je
v naravi ljudi. Ustvarjeni smo, da skupaj soustvarjamo.
 Smo socialna bitja in občutek povezanosti, zanosa nas dela srečne. 

Ko v zaposlen premaknem iz točke JAZ v MI, odpadejo vse skrbi. V njih se prebudi skriti potencial, ki je za vas danes
še kako pomemben. To je tisti človeški kapital, ki bo vaša največja konkurenčna prednost.

D O B R A  I Z O B R A Z B A  I N  I Z K U Š N J E  N I S O  D O V O L J  –  Z A  O D L I Č N O  E K I P O  P O T R E B U J E T E  N E K A J  V E Č …

O D  O S E B N O S T N I H  L A S T N O S T I  I N  I N T E R E S A  P O S A M E Z N I K A  Z A  D O L O Č E N O  D E L O V N O  M E S T O

 J E  O D V I S N O ,  A L I  B O D O  V A Š I  P O S L O V N I  R E Z U L T A T I  Z G O L J  P O V P R E Č N I  A L I  V R H U N S K I .



Zakaj bi se torej odločili za oblikovanje inspiracijske zgodbe za vaše podjetje? Poglejmo nekaj ključnih razlogov:

1. Povezanost zaposlenih: Inspiracijska zgodba ustvarja občutek pripadnosti in povezanosti med zaposlenimi ter
vašim podjetjem. Zaposleni se lahko lažje identificirajo s skupnimi vrednotami, cilji in vizijo organizacije.

2.Motivacija in angažiranost: Z navdihujočo zgodbo boste zaposlenim posredovali močan smisel in namen. Ko se
zavedajo, kako njihovo delo prispeva k večjemu namenu, se poveča njihova motivacija in angažiranost.

3.Kreativnost in inovativnost: Inspiracijska zgodba spodbuja ustvarjalnost in inovativnost zaposlenih. Ko so ljudje
navdihnjeni, se bolj odprto soočajo s izzivi, iščejo nove priložnosti ter izstopajo iz ustaljenih vzorcev.

4.Privabljanje talentov: Organizacije s privlačno in močno inspiracijsko zgodbo imajo prednost pri privabljanju in
zadrževanju visoko motiviranih ter kvalificiranih talentov. Ljudje želijo biti del nečesa večjega, del podjetja, ki ima
jasno vizijo ter ga navdihujejo vrednote.
 

K O  S E  Z A V E D A T E  M O Č I ,  K I  J O  I M A  T A  Z G O D B A ,  S E  O D P I R A T E  N O V I M

 P O T E N C I A L O M  Z A  R A S T ,  U S P E H  I N  T R A J N O S T N O  P R I H O D N O S T .



V  n a d a l j e v a n j u  v a m  p r e d s t a v l j a m  p r e d l a g a n

p o t e k  n a š i h  p o g o v o r o v :

1 . P r e g l e d  t r e n u t n e g a  s t a n j a :  Z a č e l i  b o m o  s

c e l o v i t i m  p r e g l e d o m  t r e n u t n e g a  s t a n j a  v a š e g a

p o d j e t j a .  P o g o v o r i l i  s e  b o m o  o  v a š i h  c i l j i h ,

v r e d n o t a h ,  p o s l a n s t v u  i n  v i z i j i  t e r  r a z u m e l i ,  k j e  s e

t r e n u t n o  n a h a j a t e  v  s m i s l u  i n s p i r a c i j e  i n

p o v e z a n o s t i  z a p o s l e n i h .

2 . I d e n t i f i k a c i j a  k l j u č n i h  e l e m e n t o v :  S k u p a j

b o m o  p r e p o z n a l i  k l j u č n e  e l e m e n t e ,  k i  j i h  ž e l i t e

v k l j u č i t i  v  n a v d i h u j o č o  z g o d b o .  T o  v k l j u č u j e  v a š o

p o s l o v n o  p o t ,  d o s e ž k e ,  e d i n s t v e n e  v r e d n o t e ,  v a š o

v i z i j o  i n  c i l j e  t e r  t i s t o ,  k a r  v a š e  p o d j e t j e  l o č u j e  o d

d h



3 . A n a l i z a  c i l j n e  p u b l i k e :  P o m e m b n o  j e  r a z u m e t i ,

k o m u  ž e l i t e  p o s r e d o v a t i  s v o j o  i n s p i r a c i j s k o

z g o d b o .  S k u p a j  b o m o  r a z i s k a l i  v a š o  c i l j n o  p u b l i k o ,

t o r e j  z a p o s l e n e ,  i n  r a z u m e l i  n j i h o v e  p o t r e b e ,

p r i č a k o v a n j a ,  i z z i v e  t e r  k a r  j e  z a n j e  k l j u č n o  z a

o b l i k o v a n j e  p o v e z a n o s t i  i n  m o t i v a c i j e .

4 . R a z v o j  j e d r a  z g o d b e :  N a  t e j  s t o p n j i  b o m o

r a z v i l i  j e d r o  i n s p i r a c i j s k e  z g o d b e .  T o  v k l j u č u j e

d o l o č a n j e  g l a v n e g a  s p o r o č i l a ,  t e m e l j n i h  v r e d n o t

i n  v i z u a l n i h  e l e m e n t o v ,  k i  b o d o  z a z n a m o v a l i

z g o d b o .  S k u p a j  b o m o  r a z m i š l j a l i  o  p r i p o v e d n i h

t e h n i k a h ,  p r i m e r i h  u s p e h a  t e r  v k l j u č e v a n j u

e l e m e n t o v ,  k i  n a v d i h u j e j o  z a p o s l e n e .



5 .  O b l i k o v a n j e  k o m u n i k a c i j s k e  s t r a t e g i j e :  K o  b o  j e d r o

z g o d b e  o b l i k o v a n o ,  s e  b o m o  o s r e d o t o č i l i  n a  n a č r t o v a n j e

k o m u n i k a c i j s k e  s t r a t e g i j e .  S k u p a j  b o m o  d o l o č i l i ,  k a k o

b o m o  z g o d b o  p r e d s t a v i l i  z a p o s l e n i m  i n  k a k o  j o  b o m o

v k l j u č i l i  v  r a z l i č n e  k o m u n i k a c i j s k e  k a n a l e ,  k o t  s o  i n t e r n a

s p l e t n a  m e s t a ,  s e s t a n k i ,  p i s n a  s p o r o č i l a  i n  d r u g e

u s t r e z n e  p l a t f o r m e .

6 .  I m p l e m e n t a c i j a  i n  s p r e m l j a n j e :   Z g o d b a  z a ž i v i  v

p r a k s i .  V  t e j  f a z i  b o m o  s k u p a j  o b l i k o v a l i  n a č r t

i m p l e m e n t a c i j e ,  k i  b o  z a g o t o v i l ,  d a  s e  z g o d b a  p r a v i l n o

p r e d s t a v i  i n    i n t e g r i r a  v  v s a k d a n j e  d e l o  z a p o s l e n i h .  P r a v

t a k o  b o m o  d o l o č i l i  n a č i n e  z a  s p r e m l j a n j e  u č i n k o v i t o s t i

z g o d b e  t e r  i z v e d l i  m o r e b i t n e  p r i l a g o d i t v e  g l e d e  n a

p o v r a t n e  i n f o r m a c i j e  i n  i z k u š n j e .



Fokus je na poslanstvu podjetja
V podjetju ni več obtoževanj in iskanja krivcev.
Odnosi postajajo vedno bolj sodelujoči.
Oddelki med seboj se zavedajo povezanosti.
Poveča se spoštovanje vseh udeležencev.
Majhna investicija v razvoj kadrov in velik učinek.
Z manj zaposlenimi naredite več.
Poveča se vam DONOS.



Zagotavljam vam, da bodo srečanja z menoj polna navdiha in
imeli boste priložnost prebuditi strast v sebi. Moje izkušnje in
strokovno znanje na področju vodenja ter razvoja organizacij 
mi omogočajo, da prilagodim program v nadaljevanju glede na
specifične potrebe vašega podjetja/organizacije.

Ko se boste odločili za sodelovanje, sem prepričana, da bo
naše sodelovanje prineslo dolgoročne koristi za vašo
podjetje/organizacijo.

Za več informacij in razpravo o tem, kako lahko skupaj dosežemo
navdihujočo prihodnost vašega podjetja, sem na voljo za
sestanek ali telefonski pogovor. 

Veselim se priložnosti, da skupaj ustvarimo zgodbo, ki bo
navdihnila vaše zaposlene ter postavila temelje za dolgoročni
uspeh.

FLORENCE MARIA BRATUŽ - Čustveno inspiracijska voditeljica

TEL.ŠT. 030 212 023
MAIL: florence@vinkom.si


